
 

 

 

 

 

PUBLIKASI SURVEY HARIAN 

PELAYANAN PENGADILAN NEGERI PALANGKA RAYA 

 

Rekapitulasi Survei Harian Kepuasan Masyarakat  

Periode : MEI Tahun 2022 

 

No Layanan Sangat 
Puas 
(A) 

Puas 
(B) 

Kurang 
Puas 
(C) 

Tidak 
Puas 
(D) 

Sub Total 

1 Perdata 
 

84 13 - - 97 

2 Pidana 
 

44 4 - - 48 

3 Hukum 
 

56 3 - - 59 

4 Umum 
 

5 0 - - 5 

5 Tipikor 
6 0 - - 6 

6 PHI 
3 0 - - 3 

7 Inzage 
2 0 - - 2 

8 Ecourt 
8 0 - - 8 

Total 
 

208 20 - - 228 

 Skor Likert 
(Likert : Kriteria Survei) 

Sangat 
Puas X 4 

Puas x 
3 

Kurang 
Puas X 2 

Tidak 
Puas x 1 

Total 
(A+B+C+D) 

832 60 - - 892 

Skor Maksimum 
(Jumlah Responden x Skor 

Tertinggi Likert 

Sub Total x 4 
 

228 x 4 =904 

Indeks (%) 
(Total Skor/Skor Maksimum) x 

100% 
(832/912) x 100% 

 

91,22% 

 


