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KETUA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA KELAS I A 

 

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA 

NOMOR W16.U1/9/KPN/SK/OT.01.3/1I/2023 

TENTANG 

PEMBENTUKAN TIM PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI 
PALANGKARAYA 

KETUA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA, 

Menimbang : Dalam rangka mendukung suksesnya Akreditasi 
Penjaminan Mutu sesuai dengan surat keputusan 

Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum 
membentuk Tim Akreditasi Internal Nomor 

1639/DJU/SK/OT.01.1/9/2015 untuk penilaian 
dan penjaminan mutu pada Pengadilan Negeri dan 
Pengadilan tinggi seluruh Indonesia sesuai standar 

akreditasi penjaminan mutu sertifikasi ISO 9001-
2008. 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang 

Kekuasaan Kehakiman; 

2. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang 

Peradilan Umum sebagaimana telah beberapa 
kali diubah, terakhir dengan Undang-Undang 
Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua 

atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 
tentang Peradilan Umum; 

3. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan 

Umum Mahkamah Agung Nomor 1385a/DJU/ 
SK/OT.01.3/09/2016 Tentang Perubahan Tim 

Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan 
Umum; 

4. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan 

Umum Mahkamah Agung Nomor 2235/DJU/ 
SK/OT.01.3/12/2017 Tentang Pembentukan 

Tim Penyusunan Buku Pedoman Akreditasi 
Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum; 

5. Surat Direktur Pranata dan Tatalaksana 

Perkara Pidana Badan Peradilan Umum 
Mahkamah Agung selaku Ketua TAPM Nomor 
116/DJU/T.01.3/8/2016; 

6. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan 
Umum Mahkamah Agung Nomor 1639/DJU/ 

SK/OT01.1/9/2015 Tentang Pembentukan Tim 
Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan 
Umum; 
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7. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan 

Umum Mahkamah Agung Nomor 25/DJU/ 
SK/OT.01.3/1/2017 tentang Kelompok Kerja 

Evaluasi dan Penyempurnaan Akreditasi 
Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum; 

8. keputusan Nomor: 2235/DJU/SK/OT.01.3/12/ 

2017 Tentang Pembentukan Tim Penyusunan 
Buku Pedoman Praktis Akreditasi Penjaminan 

Mutu Badan Peradilan Umum; 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI 

PALANGKARAYA TENTANG PEMBENTUKAN TIM 
PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI 
PALANGKARAYA 

KESATU : Struktur Tim Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri 
Palangkaraya sebagaimana Terlampir, merupakan 

bagian yang   tidak terpisahkan dari Keputusan ini; 

KEDUA : 

 

Dengan berlakunya Keputusan ini, maka Keputusan 
Ketua Pengadilan Negeri Palangkaraya Nomor 19 

Tahun 2022 tentang  Pembentukan Penyusunan Tim 
Perawatan Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan 

Negeri Palangkaraya dicabut dan dinyatakan tidak 
berlaku lagi. 

KETIGA : 

 

Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan 

ketentuan akan diadakan perbaikan apabila terdapat 
kekeliruan dalam Keputusan ini. 

  : Salinan keputusan ini disampaikan kepada: 

1. YM. Ketua Pengadilan Tinggi Palangkaraya. 

2. Yth. Tim Teknis  Anggota  Jaringan 

Dokumentasi dan Informasi Hukum 
Pengadilan Negeri Palangkaraya. 

3. Yth. Tim Penjaminan Mutu/RB/ZI PN 

Palangkaraya: Manajemen Perubahan, 
Penataan Tatalaksana, Penataan Manajemen 

SDM, Penguatan Akuntabilitas Kinerja, 
Penguatan Pengawasan, dan Peningkatan 
Kualitas Pelayanan Publik. 

Petikan keputusan ini disampaikan kepada:  

Yang bersangkutan untuk dilaksanakan dengan 

penuh tanggung jawab. 

Ditetapkan di     : Palangka Raya 
Pada tanggal      : 2 Februari 2023 

 

Ditandatangani secara elektronik oleh 
KETUA PENGADILAN NEGERI 
PALANGKARAYA 
 
H. AGUNG SULISTIYONO 

 
 

LAMPIRAN  
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KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA 

NOMOR   W16.U1/9/KPN/SK/KP.04.6/II/2023 
TANGGAL  2 FEBRUARI 2023 

 
STUKTUR TIM PENJAMINAN MUTU  

PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             
 
 
 
 

 
 

 
 

  
TUGAS POKOK TIM PENJAMINAN MUTU                                          

1. Nama Jabatan:  KETUA TIM PENJAMINAN MUTU  

Tugas Pokok   : 

a. Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerja terkendali.  

b. Menetapkan Kebijakan Mutu serta Sasaran Mutu di Pengadilan Negeri.  

c. Memastikan Kebijakan dan Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan di 
seluruh  bagian.  

d. Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaran Pengadilan mengenai 
pentingnya memenuhi standar pelayanan serta ketentuan maupun 
peraturan yang berlaku.  

e. Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperlukan.  

KETUA TIM PENJAMINAN MUTU 

AGUNG SULISTIYONO, S.H.,S.Sos.,M.Hum. 

 
WAKIL TIM PENJAMINAN MUTU 

ACHMAD PETEN SILI, S.H., M.H 

KOORDINATOR 

INTERNAL ASESOR 

 
BOXGIE AGUS SUSANTO, 
S.H., M.H 
 

Hakim Pengawas Bidang:  

 IRFANUL HAKIM, S.H., 
M.H. 

 BENHARD M. LUMBAN 
TORUAN, S.H., M.H 

 HERU SETIYADI, 
S.H,.M.H 

 Dr. SYAMSUNI, S.H., 

M.Kn 

 HOTMA EDISON 

PARLINDUNGAN 

SIPAHUTAR, S.H., M.H 

 ERNI KUSUMAWATI, 

S.H., M.H 

 ERHAMMUDIN, S.H., M.H 

 YUDI EKA PUTERA, S.H., 

M.H 

 SUMARYONO, S.H,.M.H. 

 MUJI KARTIKA RAHAYU, 

S.H,.M.Fil 

 KUSMAT TIRTA 

SASMITA, S.H 

KOORDINATOR 

SURVAI 
 
JON MAKMUR 
SARAGIH,S.H,.M.H 
 

● Panmud Hukum 
EFRAIM, S.H 

● Panmud Perdata 
LINDA, S.H 

● Panmud Pidana 
BOBY ERTANTO, S.H 

● Panmud Khusus PHI 
JURMANI, S.H 

● Panmud Khusus Tipikor  
AMRAN Z. HALIM 
PASARIBU, S.H 

● Juru Sita  

 IKA MURTIA NINGSIH, 
SH. 

 WAJIDIN 

 SALUNDIK, S.H. 

KOORDINATOR 

PENGENDALI 

DOKUMEN 

HJ. SRI 
WIDARTI,S,.SOS,.S.H 
 
● Kasubag Kepegawaian 

dan Ortala 
RUSSIANNA, S.H 

● Kasubag Umum dan 
Keuangan 
NOVA IRAINI, S.E., M.Si 

● Kasubag PTIP 
MARLIYANI, S.E 
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f. Memastikan bahwa persyaratan pengguna layanan ditetapkan dan 
dipenuhi dengan tujuan pencapaian kepuasan pelanggan. 

g. Membuat uraian tugas, tanggung jawab dan wewenang dengan dibantu 
oleh subbagian kepegawaian.  

h. Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan 
berjalan lancar.  

i. Ketua Tim memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinjauan Manajemen 
setiap 3 bulan sekali untuk memastikan kesesuaian, kecukupan dan 
keefektifan yang berkesinambungan penerapan sistem manajemen 
mutu.  

j. Berkoordinasi dengan TAPM Badilum dalam menjalankan tugasnya. 

 

2. Nama Jabatan: MANAGEMENT REPRESENTATIVE (MR)  

Tugas Pokok:  

a. Bertanggung jawab langsung kepada Ketua Tim Penjaminan Mutu PN.  

b. Sebagai penanggung jawab kegiatan asesmen internal.  

c. Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik.  

d. Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar.  

e. Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi dan 
berkesinambungan.  

f. Mengupayakan peningkatkan kesadaran/pemahaman pegawai dalam 
sistem manajemen mutu  

g. Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang 
berkaitan dengan sistem manajemen mutu.  

h. Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh pegawai/hakim.  

i. Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh pegawai/hakim.  

j. Membuat laporan kepada Ketua Tim Penjaminan Mutu tentang kinerja 
Tim Penjaminan Mutu sebagai bahan koreksi/perbaikan. 

 

3. Nama Jabatan: Koordinator Asesor Internal 

Tugas Pokok: 

a. Bertanggung jawab langsung kepada Management Representative 
(MR). 

b. Bertanggung jawab untuk melakukan proses asesmen internal 
sesuai dengan prosedur. 

c. Melakukan tahapan-tahapan asesmen internal sesuai dengan 

aturan yang telah ditetapkan didalam prosedur. 

d. Membuat dan melaporkan hasil asesmen internal kepada 

Management Representative (QMR). 

e. Mengkoordinasikan atas rekaman hasil laporan asesmen internal 
kepada Pengendali Dokumen  untuk dilakukan pengarsipan. 

 

4. Nama Jabatan:  Koordinator Pengendali Dokumen 

Tugas Pokok   : 

a. Bertanggung jawab langsung kepada Management Representative 
(MR). 
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b. Melakukan penyimpanan dokumen hasil kegiatan penjaminan 

mutu. 

c. Melakukan pengendalian terhadap kesesuaian dokumen yang 

beredar. 

d. Menjadi pusat data dokumentasi tim penjaminan mutu. 

e. Memastikan kecukupan dokumentasi.  

f. Memastikan system dokumentasi berjalan dengan baik. 

g. Membuat laporan kepada wakil atau Management 

Representative (QMR) tentang kegiatan dokumentasi Tim 
Penjaminan Mutu . 

 

5. Nama Jabatan:  Koordinator Tim Survei Kepuasan Pelanggan  

Tugas Pokok:  

a. Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh 
setiap pelanggan.  

b. Tim survey kepuasan pelanggan bertanggung jawab untuk 
mengkomunikasikan kepada seluruh staf unit mengenai persyaratan 
pelanggan.  

c. Melakukan survei kepuasan pelanggan secara periodik.  

d. Menganalisis hasil survei sebagai rekomendasi perbaikan.  

e. Membuat laporan hasil survei kepuasan pelanggan dan 
melaporkannya kepada Top Manager dan Management 
Representative. 

 

 

Ditandatangani secara elektronik oleh 
KETUA PENGADILAN NEGERI 
PALANGKARAYA 
 
H. AGUNG SULISTIYONO 
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