MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA
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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Juli 2023 sampai 30 September 2023
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Evaluas: 3 Unsur Terendan Dengan Nilai Per Unsur

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian persyaralan yang ¢iminta paca pelayanan cengan jenis ocelayanannya 4.000
pada Pengadilan ?

2 Bagaimana pemanaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Fengadian ? 4.000

2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 4,000

ndak lanjut dan 2 Unsur Terendah

1 Melakukan evaluasi ternadap wakiu pelayanan baik yang berkenaan dengan pelayanan ¢i PTSP maupun persidangan
2 Melakuxan evaluasi ternadap Tindak lanjut Pengaduan saran dan masukan
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Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

Kewa Pengadian Neger



