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LAFORAN MONITORING DAN EVALUASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT

Survei Harian yang dilaksanakan oleh Kepaniteraan Hukum Pengadilan Megeri
Palangkaraya Kefas |A, ditujukan untuk mengetahui tentang pendapat masyarakat pengguna
layanan Pengadilan Negeri Palangkaraya Kelas 1A, dan hasil pelaksanaan dari Survei Harian
digunakan sebagai bahan evaluasi dan monitering tentang kualitas layanan dan kinerja para
karyawan Pengadilan Negeri Palangkaraya Kelas 1A terutama di meja PTSP.

Adapun  hasil dari pelaksansan Survei Haman vyang dilsksanakan periode
Desember 2023, adalah sebagai berikut :

Rekapitulasi Survei Harian Kepuasan Masyarakat
Periode : Desember Tahun 2023

Mo | Layanan Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas = Sub Total
{A) (B} (C) oy
1 Pﬁdﬂlﬂ 1'E' 2 4 = 18
2 | Pidana 8 ) . = B
4 | Umum 3 ~ . 5 2
| 5 | Tipiker 5 . : " ]
& | PHI | 5 ] = <
Inzz =
7 | Inzage 1 | i . 4
8 | Ecouwrt 7 1 ) | : 3
Total 52 & g | 3 58
Skor Likar '
fLiken : Kritsria Sangat F'_uas X4 | Puas x3 | Kurang Puas X 2 | Tidak Puasx 1 | Total {A+E+¢TD+
Survei) 208 18 - : ! 295
Skor Maks/imum N -
(Jurnlah Sub Total x4
Respondean =
Skor Terdinggi S8xd=232
Likert ——
Inclaks (%) . .
{Total Skor'Skor
b o (226/232) x 100% 97,41%
100%
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STATISTIK HASIL SURVEI HARIAN LAYAMNAN PTSP
FERIODE DESEMBER 2023
PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA KELAS IA
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Sangat Puas Pling Kurang Puas Tidak Piras

Matrik responden survey harian periode bulan Desember Tahun 2023

No Layanan | Sangat Puas | Puas 'Kunamg Puas | Tidak Puas | Sub Total
1 | Perdala 16 2 - . - 18

_E Fidana 8 - - . = - =
3 | Hukum no (a3 . : 14

_4 Urmum . - - - 2 B
5 | Tipikor 8 - - . 5

_E PHI 2 = = 2
T | Inzage 1 - - - 1

| & [Eoount 7 1 - | g | B

Total 62 B = - 58

Dari tabel Matrik responden diatas survey harian pada Fengadilan Negeri Palangkaraya Kelas
A periode bulan Desember Tahun 2023 menggunakan Aplikasi Si Super dilkuli oleh 58
responden.
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DATA REKAPITULASI SURVEI HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
FERIODE DESEMBER TAHUN 2023

siSUPER (SPAK. SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Limum
Periode 1 Desamber 2023 g/d 20 Desember 2023

fvel]a Layanan Yang

Diniial Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam FPenilalan
1] PHI PENGADILAMN MEGERI PALAMNGEARAYA | SANGAT PLAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:26:13 WIB
2| PHI PENGADILAMN MEGERI PALAMNGEARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | B8:51:15 WIB
3 | TIPIKOR PENGADILAN MEGER| PALAMNGHARAYA | SANGAT PUAS Rabw, 20 Desember 2023 | 11:26:37 WIB
4 | TIFIKDR PEMGADILAN MEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 14:50:04 WIB
5 | TIFIKOR FENGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 14:50:00 '&iB
& | TIFIKOR PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 14:26:09 WIB
7 | TIFIKOR PENGADILAM NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Sclasa, 19 Desember 2023 | 08.52:26 WIB
2 | umpaung PENGADILAN NEGERI PALAMGEARAYA | SANGAT PUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:24:56 WIB
S | LML PENGADILAN NEGERI PALAMGKARAYA | SAMNGAT PLIAS Selasa, 19 Desember 2023 | 02:53:35 WIB
10 | HUKLM PEMGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | SANGAT FUAS Jumat, 22 Desember 2023 | 10:36:18 WIB
11 | HUKUM PENGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | PUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:37:27 WIB
12 | HUKEUM PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Rabu, 20 Desernber 2023 | 11:27:58 WIB
13 | HUKUM PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYS | SANGAT PUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:23:45 WiB
14 | HLELIR FEMGAMMLAN NESERI PALAMGEARAY S | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 14:49:31 WIB
15 | HUKLUM FENGADILAN NEGERI PALANGEARAYS | SANGAT PLIAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:17:07 WIB
16 | HUKUM PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PLUAS Seiasa, 19 Desember 2023 | 09:15:55 WIB
17 | HUELM PENGADILAN NEGERI PALAMGEARAYA | SANGAT PUAS Eelasa, 19 Desember 2023 | 09:11:42 WIB
13 | HUKLUM PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PLUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:09:43 WIB
19 | HUELM PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PLAS Salasa, 19 Desember 2023 | 09:08:22 WIB
20 | HUKUM PENGADILAN MEGERI PALANGHKARAYA | PLUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:01:50 WIB
21 | HUKUM PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 08:59:14 WIB
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22 | HUELUM PEMGADILAN NEGERI PALAMGEARAYS | PUIAS Splasa, 19 Desember 2023 | Of:55:48 WIB
23 | HUKUM PEMGADILAN NEGERI PALANGEARAYS | SANGAT PLAS Selasa, 19 Desember 2023 | 08:55:24 WIE
24 | PERDATA PEMGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PLAS Jumat, 22 Desember 2023 | 10:33:21 WIR
25 | PERDATA, PENGADILAN MEGERI PALAMNGEARAYA | SANGAT PLAS Fabu, 20 Desenber 2023 | 11:39:33 WIB

25 | PERDATA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | PUIAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:36:41 WIB

27 | PERDATA PEMGADILAN MESER| PALANGEARAYS | SANGAT PUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 112657 WIB

28 | PERDATA PENGADILAN MEGER] PALAMGEARAYS | SANGAT PLUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:21:17 WIB

29 | PERDATA PENGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PLAS Selasa, 19 Desember 2023 | 02:15:26 WIB
30 | PERDATA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYS | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 05:13:32 WIB
31 | PERDATA PENGADILAN NEGERI PALANGRARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:10:27 WIB
32 | PERDATA PENGADILAN NEGERI PALAMNGKARAYA | SANGAT PLIAS Selasa, 19 Desemnber 2023 | 09:09:11 WIB
33 | PERDATA PENGADILAN MEGER| PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:04:10 WIEB
34 | PERDATA PENGADILAN MEGER| PALANGKARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:01:06 WIE
35 | PERDATA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | PLIAS Selasa, 19 Desember 2023 | DB:58:53 WIB
36 | PERDATA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PUAS selasa, 19 Desember 2023 | 08:58:14 WIB
37 | PERDATA PENGADILAM MEGER| PALANG KARAYA | SANMGAT PUAS Selasa, 19 Desemnber 2023 | 08:57:10 WIB
38 | PERDATA PENGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PLUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 0B:56:22 WIB
39 | PERDATA PENGADILAN NEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 08:54:38 WIB
40 | FERDATA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PUAS selasa, 19 Desember 2023 | 08:54:01 WIB
41 | PERDATA PEMGADILAN NEGER| PALANGEARAYA | SANGAT PUAS =elasa, 19 Desember 2023 | 08:52:50 WIB
42 | PIDANA PENGADILAN NEGER| PALANGKARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 14:26:40 WIB
43 | FIDANA PENGADILAN NEGERI PALAMNGEARAYS | SANGAT PLAS Selasa, 19 Desember 2023 | 14:08:38 WIB
44 | PIDANA PEMGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Selaza, 19 Desember 2023 | 09:05:46 WIB
45 | PIDANA, PENGADILAMN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:00:22 WIB
46 | PIDANA PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 08:59:42 WIB
A7 | PIDANS PEMGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | SANGAT FUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 08:57:42 WIB
48 | PIDANA PENGADILAN MEGERI PALAMGEARAY S | SANGAT PUAS Selasa, 19 Desember 2023 | 03:57:42 WIB
49 | PIDANA PENGADILAN MEGERI PALANGEARAYS | SANGAT PUAS telasa, 19 Dasember 2023 | O8:51:44 WiB
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50 | INZAGE PENGADILAN MEGERI PALANGEARAYA | SANGAT PUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:25:47 WIB
51 | ECOURT PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:37:56 WIB
52 | ECOURT PENGADILAN MEGERI PALAMNGEARAYA | PLAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:28:34 WIB
53 | ECOURT PEMGADILAN MEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PUAS Rabu, 20 Desember 2023 | 11:25:30 WIB
54 | ECOURT PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PLAS Selaca, 19 Desember 2023 | 09:16:29 WIB
5% | ECOURT PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PLIAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:16:22 WIB
56 | ECOURT PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PLAS Selasa, 19 Desember 2023 | 09:11:13 WIB
57 | ECOURT PEMGADILAN MEGERI PALANGEARAYS | SAMNGAT PLIAS Lelasa, 19 Desember 2023 | 09:02:21 WIB
58 | ECOURT PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA | SANGAT PLAS Selaza, 19 Desemnber 2023 | 0B:54:43 WIB
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Pengadilan Negeri Palangkaraya Kelas IA pada bulan Desember 2073 telah mulai
menggunakan inovasi dari Ditien Badilum dalam melakukan Survei Harian lerhadap

pengguna layanan PTSP yakni Aplikasi Si Super, yang mana untuk proses perhitungan
indeks telah dilakukan oleh sistem.
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Data hasil Survei Harian ditarik setiap minggu yakni pada hari Jumat aleh petugas
penarikan data survey harian pada Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Palangkaraya
Kelas A, setelah pelayanan pada maja PTSP ditutup untuk kemudian dibuat laporan
evaluasi dan monitoringnya setiap bulan,

Kendala yang sering dihadapi oleh pengguna layananfresponden dalam pengisian
survei harian di Aplikasi Si Super yakni permasalahan wakiu pengisian dikarenakan
responden akan menghadini sidang atau keperuan lainnya yang lebih mendesak serta
adanya gangguan jaringan pada saal responden menginput jawabannya surveinya

Solusi yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Palangkaraya Kelas |A terhadap
kendala yang dihadapi dalam pengisian survei harian oleh pengguna layanan yakni dengan
lebih meningkatkan dan memaksimalkan pelayanan petugas PTSP agar senantiasa
mengingatkan pengguna layanan untuk mengisi survel hanan dengan menjelaskan
pentingnya pengisian survey harian untuk kemajuan layanan Pengadilan Negeri
Palangkaraya Kelas |A sera berkoordinasi dengan petugas teknis untuk lebih
memperhatikan jaringan internet di layanan PTSP sehingga tidak menjadi penghambat
pada saal pengisian survey harian,
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Demikianlah laporan ini dibuat dan disusun oleh Kepaniteraan Hukum Pengadilan
Negeri Palangkaraya Kelas 1A dengan sebenar-benarnya.

Falangkaraya, 2 Januari 2024

Mengetahui,
Wakil Ketua Pengadilan Negeri Palangkaraya,

EFRAIM, S.H. MUHAMMAD RAMDES, S.H.
NIF 19750423 200604 1 001 NIP 18671214 199203 1 001

Petugas Pembuat Laporan,

R

RISKA FARAMITHA
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