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PUBLIKASI SURVEY HARIAN
PELAYANAN PENGADILAN NEGERI PALANGKARAYA

Rekapitulasi Survei Harian Kepuasan Masyarakat
Periode : Juli Tahun 2025

No Layanan Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Sub Total
(A) (B) (C) (D)
1 | Perdata 4 ) ) ) 4
2 | Pidana ) ) ) ) )
3 | Hukum 1 ) ) ) 1
4 | Umum 5 ) ) ) 5
5 | Tipikor 1 ) ) ) 1
6 | PHI 1 ) ) i 1
7 | Inzage
8 | Ecourt 1 ) _ ) 1
Total 10 ) ) ) 10
Skor Likert Sangat Puas | Puas x | Kurang Puas | Tidak Puas x Total
(Likert : Kriteria X4 3 X2 1 (A+B+C+D)
Survei) 40 0 = - 10
Skor Maksimum
(Jumlah Sub Total x 4
Responden x 10 x 4 = 40
Skor Tertinggi
Likert
Indeks (%)
(Total Skor/Skor o
Maksimum) x (40/40) x 100% 1 00%
100%




